
POLÍTICA DE LA CALIDAD 
 

SIGMA CHILE IMPORTADORA LTDA., empresa dedicada a 
la Importación, Comercialización de Insumos Industriales 
en general, se compromete a: 
 
S olucionar problemas en la mantención de equipos, 
utilizando aplicaciones con productos de calidad. 
I ncorporar el mejoramiento continuo en los procesos del 
sistema de gestión de calidad. 
G arantizar confianza a los clientes externos, para 
adecuar en la medida de lo posible, los requerimientos y 
necesidades cambiantes de clientes principales. 
M antener un comportamiento responsable en las 
relaciones con las partes interesadas como son los 
clientes, trabajadores, proveedores y comunidad, entre 
otros, utilizando herramientas de gestión de calidad. 
A tender las solicitudes de los clientes con asesoramiento 
técnico profesional de acuerdo a sus requerimientos, 
como también mantener el compromiso de cumplir los 
requisitos legales aplicables.  

 

Susana Alfaro Tapia 
Gerente y Representante Legal 
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